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UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS (UNE)
Top Kapital Desarrollos Inmobiliarios del Centro S.A.P.l. de C.V.
Institucion de Financiamiento Colectivo
Titular de la UNE: Alejandra Olmos Ramirez
Horarios de atencion: Lunes a Viernes: 10:00 a 14:00 hrs
Correos electronicos y teléfono del titular de la UNE: une@topkapital.com, 814 432 3480
Niveles de atencidon: Centro de atencidn telefonica
Medios de comunicacion electronica: https://topkapital.com/une-top-kapital/

El plazo de respuesta a las consultas o reclamaciones no sera mayor a 30 dias habiles, en cumplimiento al articulo 50 Bis de la Ley de
Protecciony Defensa al Usuario de Servicios Financieros. En el caso de las aclaraciones el plazo no sera mayor a 45 dias naturales, en
cumplimiento del articulo 23 de la Ley para la Transparenciay Ordenamientode los Servicios Financieros.
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